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CL1

Vseobecné ustanovenia

Poskytovatel’ socidalnej sluzby: Centrum socialnych sluzieb Nadej Dolny Lieskov

Druh socidlnej sluzby: Poskytovanie socidlnej sluzby V zariadeni pre fyzické osoby
odkazané na pomoc inej fyzickej osoby — zariadenie podporovaného byvania

Forma socialnej sluzby: Celoro¢na pobytova

Miesto poskytovania socidlnej sluzby: STUPNE ¢&. 2, 018 11 Stupné

Kapacita zariadenia: 10 miest

V zmysle zdkona €. 448/2008 o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢.
455/1991 Zb. o zZivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov
v zariadeni podporovaného byvania sa poskytuje socidlna sluzba plnoletej fyzickej osobe
do dovisenia dochodkového veku, ak je tato fyzicka osoba odkazana na pomoc inej fyzickej
osoby a na dohlad, pod ktorym je schopna viest’ samostatny zivot. Dohl'adom rozumieme
usmerfiovanie a monitorovanie prijimatela socidlnej sluzby pri zabezpeCovani
sebaobsluznych ukonov, tkonov starostlivosti o svoju domdcnost v rdmci zariadenia a
zakladnych socialnych aktivit.

V zariadeni podporovaného byvania sa okrem dohl'adu:
a) poskytuje
1. ubytovanie,
2. socialne poradenstvo,
3. pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov,
b) utvaraju podmienky na pripravu stravy,
¢) vykonava socialna rehabilitacia.

Poslanim CSS — NADEJ Dolny Lieskov je poskytovat’ socialne sluzby domov socialnych
sluzieb, Specializované zariadenie, zariadenie podporovaného byvania, podpora samostatného
byvania v zmysle zékona o socidlnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov.
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Viziou CSS — NADEJ Dolny Lieskov je byt zariadenim, ktoré si prijimatelia zvolia pre:

v
v
v

kvalitne poskytované socialne sluzby,

odborny personal a zaroven rodinnu atmosféru a Pudsky pristup,

individualny pristup a priepustnost’ medzi druhmi socidlnych sluzieb v zavislosti
od nevyhnutnej miery podpory

CLII

Prijimanie klientov do zariadenia podporovaného byvania CSS Nadej

1.

Dolny Lieskov s miestom poskytovania socialnej sluzby STUPNE

Podmienky prijatia obCana do zariadenia socidlnych sluzieb upravuje zdkon C¢.
448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb.
0 zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zékon) v zneni neskorSich predpisov.
V zmysle tohto zakona obec avy$s$i tizemny celok v rozsahu svojej pdsobnosti
zabezpecuje dostupnost’ socidlnej sluzby pre obfana odkazaného na socidlnu sluzbu
a pravo vyberu tejto sluzby.

Konanie 0 odkazanosti na socialnu sluzbu sa za¢ina podanim pisomnej Ziadosti ob¢ana
vysSiemu uzemnému celku. Na zéklade posudku o odkadzanosti obCana na socidlnu
sluzbu, vyda prislusny organ rozhodnutie o odkazanosti na socialnu sluzbu.

Sluzby v zariadeni socidlnych sluzieb st poskytované na zéklade zmluvy
0 poskytovani socidlnych sluzieb. Ak mé ob¢an zaujem o poskytovanie sluzieb v CSS
Nadej Dolny Lieskov — zariadenie podporovaného byvania s miestom poskytovania
socialnej sluzby v Stupnom, je potrebné zaslat’ pisomnu ziadost’ o uzatvorenie zmluvy,
ato bud’ Trencianskemu samospravnemu kraju alebo priamo zariadeniu. Nalezitosti
a povinné prilohy Ziadosti su uvedené v zakone ¢ 448/2008 Z. z. v zneni neskorSich
predpisov alebo na webovom sidle Trencianskeho samospravneho kraja (www.tsk.sk).
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CL 111

Poskytovanie sluzieb v zariadeni podporovaného byvania

Socidlna sluzba v zariadeni podporovaného byvania sa poskytuje socidlne sluzby na
zaklade zmluvy o poskytovani socialnej sluzby, ktorti uzatvara s klientom po nastupe do
zariadenia. Zmluva obsahuje nalezitosti podl'a § 74 zdkona NR SR ¢. 448/2008 Z. z.
0 socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov.

3.1  Rada prijimatelov socialnych sluZieb

Prijimatelia socidlnej sluzby v zariadeni podporovaného byvania sa mézu podla
svojich moznosti a schopnosti podielat na uréovani Zzivotnych podmienok v zariadeni
prostrednictvom zvolenych zastupcov prijimatelov socialnej sluzby. Pre tento ucel je
vytvorena Rada prijimatel'ov socialnych sluzieb, ktora je volena vSetkymi klientmi zariadenia
na spolo¢nom stretnuti. Na spolo¢nom stretnuti odhlasuju zucastneni klienti ulohy,
kompetencie a dizku volebného obdobia &lenov rady prijimatelov socialnej sluzby.

Rada prijimatelov socidlnej sluzby je 3-Clenna a podiel'a sa na spolurozhodovani najma
Vv nasledujucich oblastiach:

- zastupovanie zaujmov klientov zariadenia, predkladanie pripomienok a navrhov na
zlepsenie poskytovania socidlnych sluzieb klientom

- komunikicia so zamestnancami a vedenim zariadenia

- pri Uprave domaceho poriadku

Rada zasada podla potreby, minimalne vSak raz za rok. Rokovania rady sa mozu
zOcastnit’: riaditel’, vedica socidlneho, zdravotného tseku, pracovnici zariadenia, v pripade
potreby mdézu byt prizvané aj d’alSie osoby. Spolupraca sradou prijimatelov poskytuje
vedeniu zariadenia potrebnu spitnu viazbu a prispieva K zvySovaniu kvality poskytovanych
socialnych sluzieb.
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3.2  Ubytovanie

Socialna sluzba v Zariadeni podporovaného byvania v Stupnom je poskytovana
v rodinnom dome, kde prijimatelia socialnej sluzby vedua pri zabezpeceni dohl'adu samostatny
zivot. Su ubytovani na zéklade dohody na jednopostelovych a dvojpostelovych izbach
S prislusenstvom, k dispozicii maji plne vybavenu kuchynu, jedalen, miestnost’ na pranie,
suSenie a zehlenie Satstva, spoloCenské priestory. V pripade zdujmu, klient si méze so sebou
do zariadenia priniest nabytok, vybavenie izby. Toto je vSak nutné dopredu si dohodnut
s veducou socialneho useku CSS Nadej Dolny Lieskov.

Klienti si podl’a svojich schopnosti udrziavaji poriadok na izbe a podl'a dohodnutého
rozpisu sa podiel’aji na udrziavani poriadku aj spolo¢nych priestorov. Rozpis prace maju
klienti moznost’ ovplyvilovat’ prostrednictvom rady prijimatel'ov socialnej sluzby.

Klienti maji pravo na nenaruSovanie svojho osobného priestoru, okrem situécie, ktora
neznesie odklad a vstup do izby klienta je nevyhnutny na ochranu jeho Zivota, zdravia alebo
majetku, na ochranu prav a slobdd inych fyzickych osdb alebo ochranu majetku zariadenia.

Personal vstupuje do izieb klientov ado miestnosti kde ma sukromie az po
predchadzajicom klopani. V pripade, Zze klient na klopanie neodpoveda vzhl'adom na svoj
zdravotny stav, moze do tohto priestoru vstupit’ aj bez suhlasu klienta

3.3 Dodrziavanie protipoZiarnych a bezpe¢nostnych opatreni

V zaujme zachovania bezpecného chodu zariadenia, Klienti i zamestnanci st povinni
dodrziavat’ vSetky bezpecnostné predpisy a protipoziarne opatrenia. V pripade mimoriadnych
udalosti sa riadia pokynmi zodpovednych pracovnikov.

Je zakazané:

- faj¢it’ v celej budove zariadenia
- manipulovat’ s otvorenym ohiiom Vv budove a v blizkosti budovy zariadenia.

- pouzivat’ elektrické spotrebi¢e na izbach, okrem pripadov dohodnutych
s veducou socidlneho useku

- pozivat’ alkoholické napoje, nad mieru, ktora moéze obmedzovat’ prava
ostatnych klientov alebo personalu zariadenia.

- pozivanie alebo podavanie alkoholu osobam, u ktorych lekarom stanovena
liecba vylucuje pozivanie alkoholu

- pozivat’ a prinasat’ do zariadenia drogy a iné omamné latky
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- prinasat’ do arealu zariadenia nebezpecné predmety ako strelné ¢i bodné
zbrane, chemikalie, veci hygienicky zavadné a podobne.

- vstupovat’ do priestorov vyhradenych pre personal zariadenia bez ich
pritomnosti

- manipulovat’ s technickym vybavenim zariadenia bez sihlasu riaditel’a

- prinasat’ achovat’ v budove alebo areialy zariadeni zvierati bez suhlasu
riaditel’a

3.4  Dodrziavanie hygieny

Pocas pobytu v zariadeni sa klient vo vlastnom zaujme stard o osobnu ¢istotu, €istotu
Satstva, bielizne a obuvi. Db4 na to, aby zadpachom alebo znecistovanim izby ¢i spolocnych
priestorov neobt'azoval ostatych klientov.

Taktiez v ubytovacich priestoroch, jedalni, spolo¢enskej miestnosti a ostatnych
priestoroch je udrziavany poriadok a Cistota, k ¢omu prispievaju vlastnymi silami aj klienti.

3.5 Stravovanie

Klienti maju v zariadeni vytvorené podmienky pre pripravu stravy, ktora si zabezpecuju aj
pripravuji sami podla vlastného uvaZzenia a schopnosti, resp. v pripade potreby za asistencie
pracovnika zariadenia. Je dolezit¢é dbat na dodrziavanie hygieny, bezpec€nosti, spravne
skladovanie potravin a uz uvarenych pokrmov.

3.6  Rozsah dohPadu poskytovaného v zariadeni podporovaného byvania a d’alSie
skutoc¢nosti tykajuce sa poskytovania socialnej sluzby v zariadeni podporovaného
byvania

1. Rozsah poskytovaného dohl'adu sa urcuje:

- v hodinach alebo sthrnom ukonov, pri ktorych fyzickd osoba potrebuje dohl'ad — podla
posudku o odkazanosti na socialnu sluzbu vydaného vys$sim uzemnym celkom,

- na zaklade individudlnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatel’a socialnej sluzby
uvedenych v individualnom plane. Individudlny plan je komplexny, flexibilny a
koordinovany ndstroj na aktivnu spolupracu poskytovatel’a, prijimatela socialnej sluzby, jeho
rodiny a komunity. Ciele individudlneho planu vychadzaji z individualnych potrieb
prijimatel'a socialnej sluzby a vzajomnej spoluprace prijimatela a poskytovatela socidlnej
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sluzby. Proces individualneho pldnovania zahiia identifikdciu individualnych potrieb, vol'bu
cielov individudlneho planu, vol'bu metdéd dosahovania cielov individudlneho planu, plan
&innosti a aktivit napifiania individualneho planu a hodnotenie individualneho planu.

2. Pracovnici zariadenia podporuju klientov k napifianiu cielov individualneho planu
vyty¢enych v spolupraci s prijimatelom socialnych sluzieb, a tym vedia klientov postupnej
samostatnosti pri zabezpeCovani sebaobsluznych ukonov, ukonov starostlivosti o svoju
domaécnost’ v ramci zariadenia a zakladnych socialnych aktivit.

3. Klienti zariadenia podporovaného byvania nie st viazani ziadnym pevnym prevadzkovym
rezimom, program dna i vol'nofasovych aktivit si organizuji sami aV pripade, kedy je to
vhodné, pracovnici podporovaného byvania poskytnu klientovi potrebni podporu. Pracovnici
zariadenia mézu klientom ponukat’ vol'nocasové aktivity na zdklade individualnych potrieb
a preferencii klienta. Ugast’ na takejto &innosti je pre klienta dobrovolna.

4. Klienti zariadenia podporovaného byvania maji moznost’ navstevovat’ podla vlastného
uvazenia krazky podla ponuky v zariadeni, vyuzivat ponuku komerénych subjektov v meste
Povazska Bystrica alebo sa podla zaujmu zucastnit’ kultirnej, spolocenskej cinnosti,
pracovnej terapie (vyroba keramiky, drevovyrobkov, sviecok, mydiel), hipoterapie,
canisterapie alebo pracovnej integracie (Integrované pracovisko klientov CSS Nadej Dolny
Lieskov v Povazskej Bystrici) v CSS Nadej v Dolnom Lieskove.

3.7 Navstevy a navstevné hodiny

Klienti zariadenia moézu prijimat’ navstevy kazdy deii bez obmedzenia, je vSak
potrebné dodrziavat’ pokoj a poriadok v zariadeni, nenartsat’ lieCebny a diétny rezim klientov,
neprinaSat’ do zariadenia zakazané predmety a reSpektovat’ stkromie spolubyvajtcich
klientov. Navstevu klient moZe prijat’ na svojej izbe, v spolo¢nych priestoroch alebo areéli
zariadenia, pricom o navsteve informuje sluzbukonajuci personal. Néavstevy klientov
navzdjom su mozné so sthlasom navstiveného.

K prehliadke zariadenia cudzimi osobami je potrebné vopred nahlasit’ termin navstevy.
Pri mimoriadnych udalostiach mézu byt navStevy zakézané (zdkaz navStev orgadnmi
hygienickej spravy, vazne technické a bezpecnostné dovody a pod.).

V pripade zavazného naruSenia lieCebného planu alebo prav klientov moze
zamestnanec navstevu poziadat’ o opustenie zariadenia.
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3.8  Vychadzky a dovolenka

Klienti zariadenia podporovaného byvania maji volny pohyb a vychddzky mimo
zariadenia je vSak o nich potrebné informovat’ personal.

Ak chce klient opustit’ zariadenie na viac dni, je potrebné toto minimalne den vopred
nahlésit’ persondlu zariadenia a ozndmit mu pocet dni a miesto dovolenky za ucelom
prichystania potrebnych liekov na ¢as dovolenky.

3.9  Nakladanie s finanénymi prostriedkami, ischova cennych veci, osobné vybavenie

V zariadeni podporovaného byvania plati klient thradu za poskytnuti socidlnu sluzbu
podla svojho prijmu a majetku v zmysle § 72 a 73 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach v zneni neskorSich predpisov a VSeobecne zavidzného nariadenia Tren¢ianskeho
samospravneho kraja &. 15/2012. Uhrada za socialnu sluzbu pozostava z uhrady za byvanie.
Presnd vyska uhrady, sposob a lehoty jej platenia atpravy st uvedené v Zmluve
0 poskytovani socialnej sluzby, ktora prijimatel’ socialnej sluzby uzatvara s poskytovatelom
socialnej sluzby v den jeho néstupu do zariadenia. Po zaplateni uhrady za sluzby hospodari
klient so zostatkom dochodku v zavislosti od svojich schopnosti bud’ sim podl'a svojho
uvazenia alebo si jednotlivé vydaje planuje za pomoci dohladu zo strany personalu
zariadenia.

Klienti zariadenia si v pripade zaujmu mozu cenné veci a doklady uschovat
personalom zariadenia — 0 om uzatvaraju so zariadenim Dohodu o Gschove cennych veci. Za
veci, ktoré si klient ponecha u seba a neda si ich do uschovy, zariadenie nezodpoveda.
Predmety dané do tschovy zariadenia sa vydavaja klientovi na jeho poziadanie kedykol'vek.

3.10 Zdravotna starostlivost’

Socialnu sluzbu v zariadeni podporovaného byvania nemozno poskytovat fyzickej
osobe, ktorej zdravotny stav si vyzaduje ustavni zdravotni starostlivost’ v zdravotnickom
zariadeni.

Klienti navstevuju vSeobecného aj odbornych lekarov podla vlastného vyberu. Na
zéklade individualnych schopnosti a po nacviku mézu klienti dochadzat' na vySetrenie
u lekara samostatne bez sprievodu pracovnika zariadenia

V pripade zmeny zdravotného stavu klienta informuje personal zariadenia zakonného
zastupcu, resp. pribuznych klienta.
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3.11 Pripomienky a podnety

Klienti mézu za ucelom zlepSenia Zzivota v zariadeni ajeho celkovej prevadzky
podavat’ navrhy a pripomienky priamo riaditel'ovi, pracovnikom zariadenia podporované¢ho
byvania v Stupnom alebo veducej socialneho, zdravotnickeho useku v CSS Nadej v Dolnom
Lieskove prostrednictvom rady prijimatel'ov socialnej sluzby alebo schranky na to urcenej.

Staznosti klientov, opatrovnikov ¢i pribuznych na kvalitu, spdsob poskytovania
socidlnych sluzieb alebo na konanie zamestnancov zariadenia, mézu byt prednesené
riaditelovi  zariadenia, veducej socialneho, zdravotnickeho useku, persondlu zriadenia
podporovaného byvania alebo v pisomnej forme vhodené do schranky na to. Zariadenie riesi
staznost’ v zmysle zdkona NR SR ¢. 9/2010 Z. z. o st'aznostiach v zneni neskorSich predpisov.

Ak su klienti alebo ich pribuzni srieSenim svojich navrhov, poziadaviek alebo
staznosti nespokojni, moézu sa obratit na TrenCiansky samospravny kraj, ktory je
zriad’ovatel'om zariadenia.

3.12 Nocny klP’ud a zachovavanie kPudného prostredia
Klienti, zamestnanci a navstevy st povinni dodrziavat’ no¢ny pokoj, ktory je:
od 22.00 hod — do 6.00 hod.

Aj v ostatnom case dbaji vsetci klienti, zamestnanci a navStevnici na zachovavanie
pokojnej atmosféry a vyvaruju sa zbyto€nému hluku, ktory by mohol nad mieru obt'azovat
inych klientov.

3.13 Prava, povinnosti prijimatela a poskytovatela socidlnej sluzby; porusSovanie
domaceho poriadku a hmotna zodpovednost’

Prava prijimatel’a

1. prijimatel’ ma pravo na poskytovanie socialnej sluzby, ktora umoziuje realizovat’ jeho
zakladné l'udské prava a slobody, zachovéava jeho I'udskii dostojnost’, aktivizuje ho
k posilneniu sebesta¢nosti, zabranuje jeho socidlnemu vyluceniu a podporuje jeho
zaClenenie do spoloc¢nosti,

2. na nenarusovanie svojho obytného priestoru, okrem situacie, ktord neznesie odklad
a je nevyhnutny vstup na ochranu zivota, zdravia alebo majetku prijimatel’a, ochranu
prav a slobdd inych fyzickych oséb alebo ochranu majetku poskytovatela,
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3. na utvorenie podmienok na zabezpeCenie osobného, telefonického alebo pisomného
kontaktu s osobou, ktoru si sam uré¢i, nadvidzovanie a udrziavanie kontaktov s rodinou,
komunitou a partnerskych vztahov,

4. podielat sna urovani zivotnych podmienok Vv zariadeni prostrednictvom Rady
prijimatel'ov socidlnej sluzby,

5. pri ukonceni pobytu poskytovatel’ vrati prijimatel'ovi resp. opravnenej osobe pomernt
Cast’ uhrady za socialnu sluzbu,

6. ma pravo na ndhradu Skody sposobenej poskytovatelom pri poskytovani socidlnej
sluzby alebo v priamej stuvislosti s fiou.

7. na urCenie dovernika; dovernikom sa moze stat’ fyzickd osoba, ktord s urCenim za
dovernika pisomne sthlasi a je spdsobild na pravne tkony; na urcenie dovernika sa
nevyzaduje sthlas opatrovnika

Povinnosti prijimatel’a

1. platit’ dhradu vo vyske podla zmluvy za poskytované socidlne sluzby, v mesa¢nych
platbach vzdy najneskor do konca prislusného mesiaca.

2. zaplatit’ ndklady za spdsobenu $kodu, ktorti sposobil poskytovatel'ovi imyselne alebo
neumyselne,

3. je povinny zucastnit’ sa posudenia zdravotné¢ho stavu a opitovného postudenia
zdravotného stavu v termine ur¢enom lekarom podl'a zakona o socialnych sluzbach ak
si to poskytovatel’ vyZiada,

4. dodrziavat’ ustanovenia Doméceho poriadku,

5. Vpripade, Ze z vaznych dovodov nemozu byt zavdzky prijimatel'a vysporiadané, je
povinny pisomne uznat’ svoje zavizky ku diiu ukoncenia zmluvy.

6. Zucastnit sa na pouCeni o moznych rizikovych situacidch a spdsoboch ich
predchédzania

7. Dodrziavat pravidla odhlasované klientami na stretnutiach zvolanych radou
prijimatel'ov socialnej sluzby, ak su tym neni obmedzené jeho préva.

8. ReSpektovat’ sukromie ostatnych klientov a nevstupovat’ do ich izieb bez zaklopania
a v ¢ase no¢ného pokoja.

9. V pripade vyhldsenia mimoriadnej situdcie, vynimo¢ného stavu, alebo nudzového
stavu, je prijimatel’ povinny v rdmci svojich schopnosti a moznosti dodrziavat
osobitné nariadenia / usmernenia vydané poskytovatelom socialnych sluzieb a jeho
zriad'ovatel'om, pripadne inymi orgdnmi verejnej spravy. Ak je sucastou takéhoto
nariadenia / usmernenia obmedzenie slobody pohybu, prijimatel’ je povinny zdrziavat
sa Vtych priestoroch, ktoré bolo poskytovatel'om socidlnej sluzby urcené. Téato
povinnost’ sa netyka situdcie, kedy je nevyhnutné, aby prijimatel’ zariadenie opustil
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(napr. pobyt v Gistavnom zdravotnickom zariadeni, alebo ak ide o vzajomnu dohodu
s poskytovatel'om socialnej sluzby — napr. navrat prijimatel’a do domaceho prostredia).
10. prijimatel’ socialnej sluzby je povinny poskytovatel'ovi socidlnej sluzby bezodkladne:

a) po urceni dovernika oznamit’ osobné tidaje dovernika v rozsahu meno, priezvisko,
titul, adresa trvalého alebo prechodného pobytu, rodné ¢islo a datum narodenia,
telefonické ¢islo a elektronicka adresa

b) po ur¢eni dovernika dorucit’ kopiu pisomného suhlasu fyzickej osoby s urenim za
dovernika

C) oznamit’ zmeny udajov a skuto¢nosti uvedenych v bode 10, pism. a) a b)

Prava poskytovatel’a

1. Personal zariadenia ma pravo vstipit do obytného priestoru prijimatel’a, ak nastane
situdcia, ktora neznesie odklad a je nevyhnutny vstup na ochranu zivota, zdravia alebo
majetku prijimatel’a, ochranu prav aslobdd inych fyzickych osob alebo ochranu
majetku poskytovatela,

2. Poskytovatel méa narok na thradu nékladov za spdsobenu Skodu, ktord mu spdsobil
prijimatel’ umyselne alebo neumyselne.

Povinnosti poskytovatel’a

1. poskytovat’ socialne sluzby v stlade s pltnou zmluvou o poskytovani socidlnej sluzby
a na odbornej Grovni,

2. prihliadat’ na individudlne potreby prijimatela,

3. planovat’ poskytovanie sluzieb podla individualnych potrieb, schopnosti a cielov
prijimatela, viest' pisomné individualne zdznamy o priebehu poskytovania socialnej
sluzby a hodnotit’ priebeh jej poskytovania za ucasti prijimatel’a socidlnej sluzby,

4. dodrziavat mlcanlivost’ o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré sa dozvedel v suvislosti
S poskytovanim socialnych sluzieb prijimatelovi,

5. zodpoveda za Skodu, ktoru v suvislosti s poskytovanim socidlnych sluzieb sposobi
zamestnanec poskytovatel’a prijimatel'ovi,

6. Povinnostou pracovnikov zariadenia podporovaného byvania a rady prijimatel'ov
socialnej sluzby je, aby sa vhodnou formou dohovoru, vysvetlovanim alebo pouc¢enim
snazili zabranit’ akémukol'vek poruseniu domaceho poriadku.
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Porusovanie domaceho poriadku a hmotna zodpovednost’

Podl'a § 74, ods. 14 pism. a) mdze zariadenie vypovedat’ zmluvu o poskytovani
socidlnej sluzby ak klient hrubo porusuje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy najmé tym, Ze
hrubo porusuje dobré mravy, ktoré naruSuju obcianske spoluZzitie alebo nezaplati
dohodnutt thradu za socidlnu sluzbu za ¢as dlhsi ako tri mesiace.

Klienti zariadenia s hmotne zodpovedni za $kody, ktoré vznikna ich zavinenim na
majetku zariadenia, alebo za Skodu, ktorti spdsobia spolubyvajucemu.

Klienti zodpovedaju za veci, ktoré im boli dané do osobného uzivania. Tieto veci
zostavaju majetkom zariadenia a klienti su povinni ich vratit’. Stratu alebo poskodenie veci st
povinni nahlasit’ veducej socidlno-zdravotnickeho useku.

Ak spdsobi skodu umyselne viac klientov, zodpovedaju za iiu podl'a svojej ucasti. Ak
sa poskodenie nepreukdze konkrétnej osobe, st spoluzodpovedni vSetci spolubyvajici za
nahradu Skody. Nahradu Skody prerokuje Skodova komisia zariadenia a predlozi navrh na
rieSenie riaditelovi zariadenia, ktory po prekonzultovani problematiky s radou obyvatelov
rozhodne o kone¢nom rieSeni veci.

Za hrubé porusenie dobrych mravov ktoré narusuju obcianske spoluzitie v zariadeni sa
povaZuje:

- nadmerné pozivanie alkoholu a donaSanie alkoholickych napojov osobam, u ktorych
lekarom stanovena liecba vylucuje poZivanie alkoholu,

- pozivanie a donasanie inych omamnych latok do zariadenia,

- fyzické napadanie ostatnych klientov, zamestnancov alebo navstevnikov,

- konfliktné spravanie - nadavky, osoCovanie, zosmieSnovanie, Sikanovanie, vydieranie
spojené s uzerou.

- poskodzovanie majetku, kradeze a vyvolavanie verejného pohorsenia,

- fajcenie mimo priestorov na to uréenych

- ruSenie nocného pokoja.

- opakované znecistovanie spolo¢nych priestorov
Dalej je zakazané :

- hrat' akékol'vek hazardné hry ( tipovanie, hracie automaty....) osobam, u ktorych
lekarom stanovena lieCba vylucuje takéto aktivity

- hrat’ v aredly a v budove zariadenia akékol'vek hazardné hry za iicelom finan¢ného alebo
materialneho obohatenia
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Voci klientovi za poruSovanie doméceho poriadku sa v zdsade pouziju tieto opatrenia:

1. pohovor,
2. pisomné napomenutie s vystrahou ukon¢enia pobytu,
3. prepustenie zo zariadenia.

CL1V
Zavereéné ustanovenia

Tento domaci poriadok je zavézny pre vSetkych klientov a zamestnancov zariadenia a
je spracovany v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Zmeny a doplnky domaceho poriadku je opravneny vykonat' riaditel' a nasledne su
Snimi oboznameni klienti a zamestnanci zariadenia. Novy klient zariadenia musi byt pri
nastupe oboznameny s domécim poriadkom.

Doméci poriadok je k dispozicii:
-V spolo¢nych priestoroch
- U personalu zariadenia podporovaného byvania
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